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CONTRIBUICAO DO ESPIRITISMO NA FQRMACAO DE UM CLIMA
ORGANIZACIONAL HARMONICO

Raimundo Martins Ferreira!

1- INTRODUCAO

As organizagfes sao uma necessidade advinda da natureza do homem. Por
ser gregario, o homem tem dificuldades de viver isolado dos outros seres humanos.
A sobrevivéncia, a busca de conhecimento, a implementacdo de objetivos, mostra a
interdependéncia como um dos principais caminhos para a continuacdo da vida em
um planeta como 0 nosso.

Embora cada pessoa tenha sua propria aspiragdo nesta vida, para alcanca-la
€ necessario contar com a contribuicdo de outras pessoas. Nesse trabalho coletivo,
outras aspiracfes vao se apresentando exigindo um trabalho mais sistematizado,
aumentando a probabilidade de serem realizadas. E o inicio de uma organizacao.

A principio € destacada a necessidade da organizacdo em atender a objetivos
comuns. Assim, decisbes sdo tomadas visando a criacdo de uma estrutura
apropriada para o funcionamento da organizacdo e os participantes comecam a
assumir funcdes diversificadas. Surgem contribuicdes de varias naturezas
demonstrando a diversidade de recursos que cada participante é dotado. A
organizacdo comeca a mostrar o seu dinamismo.

A importancia desse trabalho coletivo reflete na mente de cada pessoa. O
homem sente que estd progredindo mais rapidamente do que se estivesse
trabalhando solitariamente.

Com o desenvolvimento da organizagdo, novos membros vao surgindo. Os
objetivos sao refinados e os meios para alcanca-los se diversificam. As expectativas
de cada participante demonstram que 0sS interesses ndo Sao necessariamente
iguais. Alguns, inclusive, divergem fortemente. Diferentes aspectos da organizagao
sao identificados e despertam a necessidade de serem analisados. Com essa
analise, aumenta a probabilidade de se identificar e corrigir problemas, evitando que
a organizacéo se distancie do caminho que a conduzira a um bom nivel de eficiéncia
e eficécia.

Entre os varios aspectos da organizacdo como, o sistema de promocao, o
sistema de comunicacao, a lideranca e outros, elegemos o clima organizacional para
ser apreciado no presente trabalho, devido a sua elevada importancia para o bom
desempenho das organizagdes. A contribuicdo da literatura relacionada ao tema
advém das conclusdes de analises feitas em instituicbes de ensino, uma vez que
essas unidades de analise mais se aproximam do Espiritismo que € essencialmente
educacional®>. Serdo, como conseqiiéncia, apreciadas as caracteristicas gerais do
clima nas organizacdes e apresentadas as contribuicbes do Espiritismo no
refinamento e aplicagdo desse conceito nos dias atuais. Em outras palavras, neste

! Trabalhador da Fundagao Allan Kardec, Manaus, Amazonas.
2 XAVIER, Francisco Candido. O Consolador. Pelo Espirito Emmanuel. 18. Ed. Brasilia-DF: FEB,
1997. Questao 352.
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trabalho nos propomos a demonstrar como o Espiritismo pode contribuir para a
formac&o de um clima organizacional harménico®.

2- CLIMA ORGANIZACIONAL

Se olharmos para tras na tentativa de descrevermos duas instituicbes que
nos impressionaram de maneira antagonica, poderemos dizer que uma nos pareceu
leve onde os visitantes eram recebidos com palavras agradaveis e sorriso jovial. Os
seus membros se relacionavam entre si com alegria e a solidariedade estava
presente quando havia necessidade de solucionar algum problema. A vontade de
ajudar, de servir, era espontanea. As pessoas demonstravam conhecer a sua
instituicdo e sabiam o que Ihe caberiam fazer.

Na outra instituicdo, havia um sentimento grave, pesado, desde a porta de
entrada. O atendimento era formal. As pessoas pareciam estar trabalhando como se
estivessem cumprindo uma puni¢ao. O relacionamento entre 0s seus membros era
de receio, de cuidado exagerado, demonstrando tristeza ou revolta em seus
semblantes. Sentia-se um ar de desconfianca entre essas pessoas.

Essa atmosfera, esse sentimento, esse contexto psicolégico, denominamos
de clima organizacional. Esse clima influencia e é influenciado por cada membro da
instituicdo. Ele favorece ou dificulta a instituicdo a alcancar os seus objetivos.
Contribui para a felicidade ou infelicidade dos membros da instituicdo.

No estudo das instituicbes de ensino, varias conceituacbes de clima
organizacional tém sido apresentadas. Hoy e Miskel* apresentam quatro
conceituacdes: Comportamento professor-diretor: do aberto ao fechado; Sistemas
administrativos: do explorador-autoritario ao participativo; Controle orientado do
aluno: da custddia ao humanismo; e Presséo ambiental: desenvolvimento e controle.
Owens’ ao analisar trés aspectos importantes do clima organizacional — Descrever e
avaliar clima organizacional em escolas; Relacdo entre clima e eficacia
organizacionais; e Predizer e controlar o clima organizacional — destaca as duas
primeiras conceituacdes de clima organizacional mencionadas acima por Hoy e
Miskel. Lindahl®, ao fazer uma reviséo da literatura sobre o papel do clima e cultura
organizacionais no processo de melhoria da escola, menciona a concepcao
Comportamento professor-diretor: do aberto ao fechado, como o trabalho
geralmente reconhecido fundamental da area. Segundo o autor, a combinacdo dos
fatores que caracterizam o comportamento do diretor e dos professores ajudam na
definicdo do clima da escola. Assim, essa concepcdo de clima sera utilizada neste
trabalho, como parte da discussdo sobre a contribuicdo do Espiritismo na formagao
de um clima organizacional harmdonico.

3- COMPORTAMENTO PROFESSOR-DIRETOR: DO ABERTO AO FECHADO

% O clima organizacional é considerado harménico quando os participantes demonstram satisfacio em trabalhar na sua
instituicdo e apresentem comportamentos equilibrados por ocasido de discusses desenvolvidas para solucionar problemas
institucionais.

* HOY, Waine K., e Cecil G. Miskel. Educational Administration: Theory, Research and Practice. New York: Random
House, Inc.,1978. Cap. 7

5 OWENS, Robert G. Organizational Behavior in Education. New Jersey: Prencite-Hall, Inc., 1981. Cap. 7.

® LINDAHL, R. The Role of Organizational Climate and Culture in the School Improvement Process: A Review of the
Knowledge Base. Disponivel em: Connexions Web site. http://cnx.org/content/m13465/1.1/, Mar 2, 2006. Acesso em: 15 fev.
2009
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Halpin e Croft’ ao mapearem o clima organizacional em escolas elementares,
hoje escolas que oferecem ensino fundamental, observou o interesse que o referido
topico estava gerando entre os profissionais da educacdo. Esses autores
desenvolveram um questionario descritivo, a fim de identificar aspectos importantes
na interacdo entre professor-professor e professor-diretor. O resultado da aplicacao
do questionério contribuiu para que os autores estabelecessem oito dimensdes do
clima na escola. Essas dimensdes foram desmembradas em quatro caracteristicas
do comportamento dos diretores e quatro caracteristicas do comportamento dos
professores.

As caracteristicas do comportamento do diretor sdo as seguintes:

1. Enfase na producdo — o diretor supervisiona rigorosamente 0s
trabalhos dos professores e demonstra insensibilidade a feedback dos
docentes;

2. Indiferenca — comportamento impessoal e formal do diretor. O diretor
age de acordo com as diretrizes existentes e mantém distancia social
dos professores;

3. Consideracdo — comportamento amigavel do diretor. Ele tenta servir e
evita exigir trabalhos extras dos professores;

4. Dinamismo — comportamento dinamico do diretor, tentando fazer com
que os professores movimentem a organizacdo através da pratica de
exemplos recomendados por ele.

As caracteristicas do comportamento dos professores sao as seguintes:

1. Empecilho — professores sentem que o diretor sobrecarregam-nos com
trabalhos rotineiros, trabalhos de comissdo e outras solicitacdes
percebidas como desnecessérias pelos docentes;

2. Intimidade — satisfacdo que os professores experimentam devido a um
relacionamento fortemente amigavel entre os seus pares;

3. Desobrigacdo — tendéncia do professor em agir sem estar
comprometido com a tarefa sob sua responsabilidade;

4. Espirito — moral elevado devido ao cumprimento da tarefa e a
satisfacdo das necessidades sociais.

Com essas caracteristicas os autores criaram seis perfis de clima partindo do
aberto, onde se destaca um elevado grau de dinamismo e espirito e baixo grau de
desobrigacéo, ao fechado, que € a antitese do aberto, onde dinamismo e espirito
sdo de baixo grau, e a desobrigacdo é de grau elevado. Outros perfis de clima,
situados entre o aberto e o fechado séo, autbnomos, controlado, familiar e paternal.

E importante considerar que no clima aberto, o comportamento do diretor e
dos professores é visto como auténtico, enquanto no clima fechado predomina a
frustracdo e a apatia, e 0 comportamento dos participantes € pouco genuino.

Para o presente trabalho estamos considerando apenas os climas aberto e 0
fechado.

"HALPIN, Andrew W. e Don B. Croft. The Organizational Climate of Schools, U.S.O.E. Research Project (Contract #SAE
543-8639), August 1962, pp. 175-176.
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4- CONTRIBUICAO DO ESPIRITISMO PARA A FORMACAO DE UM CLIMA
ORGANIZACIONAL HARMONICO

O clima organizacional € um dos principais fatores que contribui para a
instituicdo atingir os seus objetivos de maneira harmoénica. Na organizacdo, o
participante tem oportunidade para crescer profissionalmente, enfrentando desafios
relacionados ao desenvolvimento da instituicAo e ao relacionamento com outras
pessoas envolvidas no processo. Em um clima harmonico, esse crescimento se
desenvolve com poucas possibilidades de traumas, se constituindo em experiéncias
saudaveis para grande parte das pessoas envolvidas.

Quando se analisa o clima organizacional a luz do Espiritismo, procura-se
identificar as necessidades das pessoas e o caminho que leva a sua superacao.
Com isso, aumenta a possibilidade da organizagédo atingir os seus objetivos e as
pessoas se aproximardo do nivel de felicidade que almejam.

O Espiritismo apresenta caminhos para superar as caracteristicas do clima
organizacional como énfase exagerada na producao, indiferenca, empecilho e
desobrigacdo e refina as caracteristicas consideracdo, dinamismo, intimidade e
espirito.

Sendo o Espiritismo “a Doutrina de Jesus em espirito e verdade™, o lider,

como um dos principais responsaveis pela construcdo ou manutencdo de um bom
clima organizacional, deve desenvolver atitudes e comportamentos que reflitam o
amor pregado e vivido pelo Mestre. Em todas as suas acbes e nas acdes dos
demais participantes, o amor deve ser a sua pedra angular que contribuir4 para que
a organizacao se constitua em um recurso importante no desenvolvimento moral de
cada participante.

Entretanto, o lider e os demais participantes podem ndao ter atingido um nivel
de desenvolvimento moral que assegure a pratica do amor como recomendou
Jesus. Isto indica que todos devem se esforcar em praticar a paciéncia com as suas
proprias limitacbes e, individualmente, a tolerancia com as limitacbes dos que
participam do mesmo grupo de trabalho. O ponto fundamental é contribuir para que
todos progridam em direcéo a felicidade suprema®.

Utilizando-se das caracteristicas mencionadas nos seis perfis de clima
organizacional, apresentamos, em forma de comentarios, contribuicbes do
Espiritismo na construcdo de um clima organizacional harménico:

1. Tipos de comportamento do lider que exigem trabalho intenso:
a) Forte supervisdo nos participantes visando a realizacdo das tarefas -
Enfase na Produc&o.
Este tipo de supervisdo diminui a importancia do dialogo entre os
participantes. O lider age com rigor, entendendo que a sua posi¢ao é
sempre a melhor. Quando ouve sugestdes dos participantes é apenas
para evitar conflitos. A deciséo ja foi tomada.

O lider agindo dessa maneira ndo sabe ou tenta ignorar que todos
precisam exercitar a sua liberdade na tomada de decisédo, cabendo ao
mais adiantado, o papel de auxiliar aqueles que necessitam de ajuda®®.

8 FRANCO, Divaldo P. Nos Bastidores da Obsess3o. Pelo Espirito Manoel Philomeno de Miranda. 3. Ed. Brasilia-DF: FEB,
1984. Cap. 16, p.271.

® KARDEC, Allan. O Livro dos Espiritos. 80. Ed. Brasilia-DF: FEB, 1998. Questdo 967.

19 1dem. O Evangelho Segundo o Espiritismo. 99. Ed. Brasilia-DF: FEB, 1988. Cap. X VI, item 9.
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E responsabilidade primordial do lider se esforcar para desenvolver um
ambiente onde os participantes tenham a oportunidade de, através de
didlogo respeitoso, entender o que |he deve fazer, como fazer e porque
fazer. Nesse didlogo cresce o lider e os demais participantes, uma vez
gue na apresentacdo de diferentes facetas da realidade, cada um dos
envolvidos desperta para a existéncia de novos conhecimentos. O
didlogo quando bem exercitado, pode desenvolver um bom
relacionamento entre as partes, contribuindo para que as pessoas
sintam a alegria de servir e o lider, além de cumprir com o seu dever,
entenda que isto |he confere “o vigor necessario ao seu

desenvolvimento™®.

b) Comportamento formal e impessoal do lider, mantendo distancia social
dos demais participantes - Indiferenca.
A organizagao pressupOe trabalho coletivo onde os participantes
devem saber a importancia do seu papel na instituicdo. Trabalhar
evitando aproximacgao das pessoas denota inseguranca ou sentimento
de superioridade. O lider ndo procura se auto-avaliar a fim de se
conhecer um pouco mais. Acha mais facil avaliar o outro, destacando
as suas limitacdes.

O lider precisa desenvolver coragem e humildade para aceitar o fato de
gue todos os participantes do grupo sdo basicamente iguais, capazes
de contribuir para a compreensdo e consequente solucdo de
problemas enfrentados pela instituicdo. O lider precisa entender que é
através do outro que se cresce’’. Que é nesse relacionamento que a
serenidade, a confianca, a solidariedade e a felicidade tém grande
probabilidade de serem conquistadas. Por outro lado, quando os
participantes sentem que estdo progredindo e contribuindo para a
melhoria do nivel de eficacia da instituicdo, aumenta a probabilidade de
elevar o nivel de harmonia do clima organizacional.

2. Tipos de comportamento dos participantes (subalternos) que exigem
trabalho intenso.
a) Percepcao de que o lider sobrecarrega os demais participantes com
trabalhos desnecessérios - Empecilho.

O desempenho da funcdo de lideranca se constitui em uma grande
oportunidade para a pessoa se conhecer melhor. Essa oportunidade,
muitas vezes, é ignorada e o lider geralmente desenvolve, apds varias
decepcdes, o entendimento de que os participantes sdo preguicosos,
fogem do trabalho e, por isso, precisam ser tratados com rigor. S&o
vistos como pessoas relativamente incapazes de planejar os seus
préprios trabalhos®®. Esse entendimento, todavia, pode ser produto do
medo que o lider tem de ser visto como alguém incapaz de exercer a
sua funcéo satisfatoriamente.

Os participantes precisam atentar para essas possibilidades, a fim de
agir de maneira a ndo promover desarmonia no grupo. O lider com

1 1dem, ibidem. Item 7.

12 |dem. O Livro dos Espiritos. 80. Ed. Brasilia-DF: FEB, 1998. Questo 768.

13 WIKIPEDIA, the free encyclopedia. Theory X and Theory Y. Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/, Apr 14,2009.
Acesso em: 20 abr. 2009.
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dificuldades e inclinado a ndo admitir a existéncia dessas dificuldades,
deve ser entendido como alguém que pede socorro. Assim, 0
cumprimento de trabalhos aparentemente desnecessarios deve ser
tratado com serenidade, evitando o aparecimento de graves conflitos
com possibilidades de se tornarem em brigas. Os participantes devem
analisar entre diferentes alternativas, aquela que demonstra maior
possibilidade de contribuir para o bem comum e apresenta-la para
apreciagado. Nesse processo, comportamentos que traduzem atitudes
negativas como reclamacdes e desprezo por aquele que desempenha
a funcéo de lideranca, devem ser evitados. Todos devem atentar para
o fato de que
“O progresso nos Espiritos é o fruto do proprio trabalho; mas como séo livres,

trabalham no seu adiantamento com maior ou menor atividade, com mais ou

menos negligéncia, segundo sua vontade, acelerando ou retardando o

progresso e, por conseguinte, a propria felicidade ™.

Entretanto, os participantes devem ter em mente que com confianca,
perseveranca e paciéncia, o bem prevalecera.

b) Agir sem estar comprometido com a tarefa a ser realizada -
desobrigacéo.
O ndo comprometimento com a tarefa e por extensdo com a instituicao,
pode ser entendido como resultado do estilo de lideranca da pessoa
gue desempenha funcdo de comando. A decisdo, entretanto, € do
participante o qual é responsavel pela sua consequéncia. Essa
responsabilidade ndo pode ser transferida a outrem; € individual,
embora tenha repercusséao social.

O participante ao assumir uma tarefa deve saber por que a assume e
guais as implicagdes relacionadas a implementacdo ou ndo da mesma.
Ao tomar a decisdo sobre o que deve fazer, refletir sobre a maxima
espirita que diz: “A cada um segundo as suas obras, no Céu como na
Terra: tal é a lei da Justiga Divina™®

Entretanto, Deus ndo é apenas justo, mas, também, misericordioso.
Oferece, através dos seus mensageiros, o verdadeiro significado do
dever que cabe a cada um cumprir: o dever de trabalhar com amor e
com o prazer de servir. O dever que, corretamente cumprido, reflete o
amor a Deus, ao proximo e a si mesmo.

Esse dever de origem divina, é fraternal e desinteressado, onde o
homem ou mais especificamente, o participante de uma organizagéo, “
age naturalmente a beneficio do equilibrio geral™®

3. Comportamentos que precisam de refinamento
a) Consideracao e dinamismo.
Caracteristicas relacionadas ao comportamento do lider, com o
objetivo de promover um bom clima organizacional. O lider age
amigavelmente com os demais participantes, evitando sobrecarrega-
los com trabalhos extras. Através de seu exemplo dindmico, mostra

14 K ARDEC. Allan. O Céu e o Inferno. 48. Ed. Brasilia-DF: FEB, 2002. P.1, Cap. Ill, item 7.

15 |dem. Ibidem. P.1, Cap. VII, item 33.

8 XAVIER, Francisco Candido. Fonte Viva. Pelo Espiritc Emmanuel. 1. Ed. Especial. Brasilia-DF: FEB. 2005. Mensagem
130, p. 296.
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aos participantes que eles, também, podem trazer entusiasmo a
organizagdo com 0S seus comportamentos alegres. Desta maneira, a
organizacado se constitui em um lugar agradavel para trabalhar.

7

Esse comportamento é praticado para promover um bom clima na
instituicdo, aumentando, como consequéncia, o0 seu nivel de eficacia.
Mas, ndo se estende, necessariamente, as situacdes onde o lider atua
desempenhando diferentes papéis.

O Espiritismo aborda essa questao através do entendimento de que,
ao ter consciéncia de que se encontra neste mundo para se
desenvolver intelectual e moralmente, o homem deverd aproveitar
todas as oportunidades para crescer, praticando o bem na sua maior
plenitude possivel. O comportamento alegre, amavel e respeitoso, ndo
deve se manifestar apenas quando esta desempenhando o papel de
lider. Isto devera se repetir, também, nas mais variadas situacées,
inclusive naquelas onde a intencdo de receber algum tipo de
recompensa nédo existir. Construindo essa cultura de agir no bem, o
homem vai se depurando até alcancar o ponto onde as mas influéncias
ndo mais o alcancard e a alegria, ao atingir um nivel elevado de
estabilidade, ficara “livre de ser perturbada pelas angustias da vida
material”*’

b) Intimidade e espirito

Caracteristicas do comportamento dos participantes. Desenvolve-se
um relacionamento amigavel entre os pares, resultando em grande
satisfacdo entre os envolvidos. H4, satisfacdo, também, quando as
tarefas sdo cumpridas. As duas caracteristicas parecem se
complementarem. Entretanto, essa satisfagcdo experimentada, essa
alegria, ndo demonstra ser suficientemente estavel para se repetir em
outras situacbes onde os comportamentos dos pares ndo sédo tao
favoraveis.

O Espiritismo preenche essa lacuna. Demonstrando a importancia da
pratica da beneficéncia'®, o Espiritismo auxilia o homem a obter a
capacidade de construir um clima organizacional harménico e
duradouro, independentemente do local onde se encontre. A satisfacao
vai além de uma situacdo favoravel especifica e se repete em outras
situacBes onde a pratica do bem é dissimulada. O homem serve sem
estabelecer condi¢des e tem a satisfagcdo em ver os seus semelhantes
fazerem o bem, mesmo que por motivos egoisticos. Tem a esperanca,
entretanto, que o bem praticado pelo simples prazer de ver as pessoas
felizes, se constituirh em uma pratica comum entre 0s participantes das
diferentes instituicbes existentes.

5- CONCLUSAO

As organizacfes existem para atingir objetivos comuns. Na implementacao
desses objetivos, muitas dificuldades vé&o surgindo, exigindo a realizagcdo de
avaliacbes periodicas. Essas avaliacbes podem abranger varios aspectos da

" KARDEC, Allan. O Evangelho Segundo o Espiritismo. 99. Ed. Brasilia-DF: Cap. I1, item 11.
18 |dem, ibidem. Cap. XIII, item 11.
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organizacdo como sistema de comunicacado, lideranca, processo de tomada de
deciséo e clima ou somente um desses aspectos.

No presente trabalho foi feita uma anéalise de um dos aspectos mencionados:
o clima organizacional. Isto devido a influéncia que o clima exerce no
comportamento dos participantes da organizacdo e na consequente contribuicéo
para alcancar os objetivos institucionais.

Varias concepcdes de clima organizacional foram apresentadas. A concepcao
Comportamento professor-diretor: do aberto ao fechado foi apreciado e serviu como
referéncia para demonstrar como o Espiritismo contribui para a formacdo de um
clima organizacional harmonico.

Na analise das oito caracteristicas do comportamento do lider e dos demais
participantes de uma organizagdo, o Espiritismo enriqueceu essas caracteristicas
refinando umas e corrigindo outras. Destacou a importancia do exercicio do amor
em todas as situacbes e no entendimento de que o trabalho coletivo € uma
oportunidade que os participantes tém para progredir intelectual e moralmente, rumo
a felicidade suprema®

De acordo com o Espiritismo, em um clima organizacional harmoénico os
participantes devem ter as seguintes caracteristicas: responsabilidade individual
pelos seus atos, agir solidariamente na execucao de trabalhos coletivos, praticar o
dialogo amavel na apreciacao de problemas institucionais, aceitar as pessoas como
iguais tratando-as com respeito e muito amor, aproveitar as oportunidades de
trabalho para desenvolver exercicios de auto-conhecimento, ser perseverante na
pratica do bem incondicional e exercitar a paciéncia, a tolerancia e a humildade no
relacionamento com o outro. Com a conquista dessas caracteristicas, 0s
participantes “compreenderdo a verdadeira fraternidade e fardo que entre eles
reinem a paz e a justica. Ndo mais havera 6dios, nem dissensdes, mas, tdo-
somente, unido, concordia e benevoléncia matua”?°

1% |dem. O Livro dos Espiritos. 80. Ed. Brasilia-DF: 1998. Quest&o 967.
% |dem. O Evangelho Segundo o Espiritismo. 99. Ed. Brasilia-DF: Cap. XI, item 4.



