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Resumo - Este trabalho se propde a tratar sobre a experiéncia do Acolhimento Fraterno na
Fundacdo Allan Kardec (FAK), em tempos de isolamento social, analisando as
transformacdes e adaptacBes que ocorreram nesta atividade, na instituicdo e com 0s
Assistidos Trabalhadores da atividade, para que pudesse ocorrer de forma on-line. E os
eixos de andlise dessa pesquisa, baseia-se: buscando respostas, acolhimento fraterno on-
line, diretrizes do Acolhimento on-line, dados da pesquisa, conclusdes, aprendizados e
reflexdes.
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1. INTRODUCAO

No inicio de 2020, a humanidade do orbe terrestre comegou a enfrentar um dos maiores
desafios desde a gripe espanhola. Todo o planeta, comecou a vivenciar os efeitos da COVID-19.
E para conter a contaminacgéo que se dava de forma acentuada, as autoridades sanitarias de todo
0 globo adotaram o isolamento social como medida preventiva.

Atendendo a essa diretriz, em 17 de marco de 2020, a Fundacdo Allan Kardec — FAK,
optou pela suspensdo de todas as atividades presenciais. Porém, a perda de seres amados em
larga escala, o sentimento de desamparo nas familias, as dificuldades de ordem material devido
a falta de recursos monetarios, tomaram grandes propor¢des somado a falta do contato fisico
entre pessoas que se estimam, 0 que gerou um aumento significativo no nimero de coracgdes que
buscavam a FAK, naquele momento. Uns com o coracéo dilacerado pela dor da perda de seres
amados, outros apresentando transtornos psiquicos e emocionais como: depressdo, ansiedade,
fobias, sindrome do panico, etc.; e outros, simplesmente, necessitando conversar. Portanto, era
ainda mais urgente levar consolo e esperanca para aqueles que buscavam a Casa.

Kardec nos orienta que a atividade de primeira linha da casa Espirita “[...] consolar o0s
que sofrem, levantar a coragem dos abatidos [...]” [1]. Logo, nao seria crivel que a FAK se
colocasse ao largo de toda essa situacdo. Assim, tornou-se imprescindivel repensar e reestruturar
as atividades de divulgacéo e estudos doutrinarios, estudos do evangelho, acolhimento fraterno,
passes e irradiacdes da Fundacdo Allan Kardec — FAK, de forma que pudessem continuar com
0 seu propdsito de acolher e orientar, com base nos ensinos de Jesus, aqueles que buscavam a
Casa. Desse modo, os recursos tecnoldgicos disponiveis (WhatsApp, Youtube, Instagram,
Facebook) apresentaram-se como meios possiveis de interacdo entre a FAK e a comunidade.
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O Benfeitor Emmanuel, no livro Maos Unidas, no texto “Mecanismo do Auxilio”, nos
convida a reflexdo quando afirma que “/...] em qualquer plano do Universo, toda vez que
desejamos realmente o bem, é for¢oso que nos convertamos em colunas vivas do bem” [2]. André
Luiz, também, nos estimula a meditar quando nos diz que “/...J nos tempos modernos ndo pode
restringir Deus entre paredes de um templo da Terra, porque a nossa missao essencial é a de
converter toda a Terra no Templo Augusto de Deus” [3]. Imbuido desses sentimentos, um grupo
de Trabalhadores, reuniu-se para organizar uma maneira de fazer o Acolhimento Fraterno de
forma remota.

Nesses encontros, muitos questionamentos permearam as conversas, tais como: qual
canal de comunicacdo seria mais eficaz? Como realizar a divulgagdo? Quais Assistidos
Trabalhadores estariam disponiveis para realizar os Acompanhamentos on-line? E como fazer a
capacitacdo desses Acompanhadores para atendimento via telefone?

Buscando respostas aos questionamentos, esse grupo de trabalhadores abnegados, optou
em fazer um periodo de experiéncia, com um numero reduzido de trabalhadores, no sentido de
definir a melhor forma de acolher as pessoas que buscavam a Casa. Apds um periodo de teste,
com ricas experiéncias, em 02 de maio de 2020 foi dada forma ao Acolhimento Fraterno on-line
e criado o grupo de Trabalhadores para o Acolhimento Fraterno on-line da FAK.

Na palestra: “A singularidade do Evangelho de Lucas e Maria”, Haroldo Dutra Dias, logo
no primeiro minuto, lembra:

Deus nos convoca para sua obra, por que Ele quer ver os seus filhos
unidos, [...] o trabalho que Ele nos entrega é o meio mais poderoso,
mais eficaz de unir seus filhos. Porque quando os coragdes se
conjugam para o trabalho no Bem, eles constroem uma histdria de
afeto, de amizade, de amor, [...] e a obra que eles realizam reflete
esse afeto [...] reflete a qualidade, as caracteristicas da interacdo e da
conjugacéo dos trabalhadores [4].

Entdo a congregagdo das almas para o bem, sempre encontrard auxilio e amparo da
Espiritualidade Amiga, para que 0s projetos se concretizem. Por isso, para a atividade do
Acolhimento Fraterno remoto chegar ao formato atual, com atendimentos de segunda-feira a
sabado, foi uma jornada de muito aprendizado, bem como a participacdo de muitos coracdes,
que enriquecem o trabalho com sua amorosidade e fraternidade.

Assim, este artigo se propde a tratar especificamente dessa experiéncia que foi a
implementacdo do Acolhimento Fraterno on-line, no periodo da Covid-19. Tendo como objetivo,
analisar as transformagcdes e adaptacdes que ocorreram no Acolhimento Fraterno, na Fundacgéo
Allan Kardec durante este periodo, tanto no ponto de vista institucional, como dos trabalhadores
envolvidos nessa atividade.

2. ASPECTOS GERAIS DO ACOLHIMENTO FRATERNO ON-LINE
2.1 O QUE E O ACOLHIMENTO FRATERNO ON-LINE

O Acolhimento Fraterno on-line, € um grupo formado, por quarenta e quatro (44) Assistidos-
Trabalhadores, comprometidos com a atividade de acolher os Assistidos que participam dos
Grupos de Estudo do Evangelho virtual, vinculados a DAMI (Diretoria de Apoio a Melhoria
Interior), e ainda aqueles que entram em contato com a FAK, pelo WhatsApp disponivel no site
(faknet.gov.br), solicitando atendimento (Figura 1).
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Figura 1: Divulgacéo do Acolhimento via telefone

>
Acolhimento por Telefone

Fonte: You Tube [5]

2.2 IMPLANTACAO DO ACOLHIMENTO FRATERNO ON-LINE NA FAK
2.2.1 PROCESSO DE CONSTRUCAO DO ACOLHIMENTO FRATERNO ON-LINE

Devido a adocéo das medidas de isolamento social para combater a disseminagéao
do novo coronavirus (Covid-19) de acordo com Agéncia Nacional e a Portaria n® 356 do
Ministério da Saude, de 11 de mar¢o de 2020:

Considerando a Declaracdo de Emergéncia em Salde Publica de
Importancia Internacional pela Organizacdo Mundial da Satde em 30 de
janeiro de 2020, em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo
coronavirus (COVID-19). Art. 3° A medida de isolamento objetiva a
separacao de pessoas sintomaticas ou assintomaticas, em investigacao
clinica e laboratorial, de maneira a evitar a propagacdo da infeccdo e
transmissao local. [6]

Destarte, em 17 de margo de 2020, foram suspensas todas as atividades presenciais
da Fundacdo Allan Kardec. No primeiro momento, pensava-se que seria um periodo de
quarenta dias o afastamento social, conforme orientacdo do governo brasileiro. No
entanto, com o passar dos dias, observou-se um agravamento no contagio da populacéo
mundial. Retardando assim, a volta presencial das atividades para além do periodo inicial
estabelecido.

De tal modo, sem previsdo de retorno, a Fundagdo Allan Kardec — FAK,
principiou o planejamento para a ampliacdo de diversas atividades em modo virtual e,
ponderando sobre como atender a comunidade que frequentava presencialmente, seja
como Assistido ou Assistido Trabalhador e ainda expandindo a possibilidade de acolher
também as pessoas de outras localidades do pais e do exterior.

Emmanuel, no livro Paulo e Estevédo, nos ensina que “/...J o valor da tarefa ndao
esta na presenca pessoal do missionario, mas no contetdo espiritual do seu verbo, da
sua exemplificacdo e da sua vida” [7]. Nesse contexto, o Acolhimento Fraterno via
telefone foi uma dessas acgdes delineadas (Anexos: 7.1 e 7.2). Segundo relata Martim
Afonso, Gestor da area de Acolhimento da Fundacéo:



86

A FAK mantém um contrato de telefonia que inclui o uso de um recurso
chamado “PABX Virtual”. Com esse sistema, as ligacdes telefonicas
dirigidas ao terminal da FAK podem ser redirecionadas pela internet para
alguns ramais virtuais, os quais s@o operados por trabalhadores em seus
aparelhos de telefonia celular. [8]

Em consequéncia disso, o PABX virtual, foi o recurso tecnoldgico que,
possibilitou a comunicagéo via telefonia, chat e WhatsApp, fomentando de forma on-line,
a continuidade das atividades, como o Acolhimento Fraterno, Estudos Doutrinarios,
Palestras, entre outros. Além disso, a criatividade, tem sido uma parceira constante nessas
iniciativas desafiadoras, conforme comenta Martim.

2.2.2 ORGANIZACAO DA ATIVIDADE DO ACOLHIMENTO FRATERNO ON-LINE

Depois de estabelecido a forma de comunicacao, que seria usada entre a Fundagéo
e todos os envolvidos, seguiu-se para a proxima fase do processo de construcdo da
atividade, a organizacdo do Acolhimento Fraterno on-line (Anexo: 7.3).

Assim, diante de diversos questionamentos, sendo: “Quem realizaria o
atendimento? Qual seria o publico-alvo? O que poderia ser feito na modalidade de
atendimento on-line? E o que ndo poderia ser feito?”, percebeu-se a relevancia de
estruturar uma base norteadora que disporia a forma como a atividade do Acolhimento
Fraterno on-line, passaria a atender a partir daquele momento.

Logo, pensando nessas questdes, iniciou-se a estruturacdo efetiva, comecando
pela formacdo das equipes de atendimentos, em dias e horarios especificos na semana. O
grupo iniciou com 29 trabalhadores, alocados de segunda a sdbado, em horéario pre-
determinados e ainda foi elaborado um texto norteador, para orientar e esclarecer os
Assistidos Trabalhadores que estavam dispostos a realizar o Acolhimento virtual.

2.2.2.1  Diretrizes do acolhimento fraterno on-line [8]

e Quem realiza o atendimento?

Essa atividade € efetuada por um Assistido-Trabalhador. Embora realizada a partir de
sua residéncia, essa atividade exige do Assistido Trabalhador, nela envolvido, uma
postura como se estivesse na propria FAK.

Alguns aspectos precisam ser destacados:

Preparacdo intima: Assim como numa reunido mediunica, o Dialogador nao sabe quem
estara do outro lado do “aparelho”, ndo ha meios de saber qual a demanda que chegara
até ele. Dessa forma, seu preparo deve ser constante, iniciando-se inclusive na noite
anterior, através de leituras edificantes, equilibrio emocional e disposicéo de acolher.

Tempo: O trabalhador estard disponivel para o atendimento durante todo o periodo
proposto. Nesse particular, devera ser vigilante para ndo se distrair em outras ocupacdes
domésticas, mantendo sua atencdo integral para o acolhimento. Uma providéncia
interessante € avisar a familia de que, naquele periodo de tempo, ele ndo estara disponivel
para outros afazeres.
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Espaco: Deve o trabalhador buscar um recanto aprazivel em sua residéncia, longe de
ruidos e do burburinho, a fim de que consiga se concentrar e manter-se conectado aos
trabalhadores espirituais que, decerto, 0 acompanharao.

Equipamento: O trabalhador deve estar com um aparelho celular com carga suficiente
na bateria para todo o tempo proposto de atendimento. Deve ainda ter acesso a uma
conexdo estavel de internet. E, ter 8 mdo ao Evangelho Segundo o Espiritismo e ao menos
uma obra de mensagens evangélicas.

Experiéncia: Como a ser destacado no item seguinte, o publico-alvo do atendimento
fraterno é bem amplo. O Assistido-Trabalhador, assim, precisa ser experiente, conhecedor
das atividades da Casa e com vivéncia em seus multiplos espacos.

e Publico alvo (quem atender?)

A proposta do Acolhimento Fraterno via telefone é acolher indistintamente todos
os Assistidos da FAK, sejam eles Assistidos-Trabalhadores, estudantes ou simples
participantes. Como o sistema do PABX virtual, pode comportar setoriza¢cdes, uma
divisdo dos atendentes para cada grupo de assistidos pode ser implementada, se julgada
oportuna. Os grupos de atendidos séo:

a) Assistidos-Trabalhadores: Todos aqueles vinculados a alguma atividade de trabalho
na Casa. O atendente deve avaliar a conveniéncia e a oportunidade de uma vez terminado
o0 atendimento, dar ciéncia do atendimento aos responsaveis (coordenadores ou diretores)
da atividade de que o trabalhador participa, a fim de ampliar o acolhimento deste.

b) Estudantes da Doutrina: Da mesma forma como descrito acima, o atendente pode
entrar em contato posterior com os dirigentes da turma frequentada pelo estudante, a fim
de que se ampliem as possibilidades de acolhimento.

c¢) Atendimentos urgentes: Os processos obsessivos trazem como caracteristica, muitas
vezes, a persisténcia do assédio aos coracdes fragilizados. Os casos que estavam em
atendimento na DAU (Diretoria de Acolhimentos Urgentes) no momento da suspensao
das atividades certamente continuam sob 0 amparo e o carinho da equipe espiritual, mas
certamente 0 apoio da equipe encarnada mostra-se importante. Abrir um canal de escuta
para esses casos € 0 objetivo. Uma providéncia a ser estudada € a constante do item 3.d,
abaixo.

d) Assistidos do EGMI (Estudo em Grupo para a Melhoria Interior) ja em frequéncia.
Os participantes dos grupos de estudo do Evangelho sempre puderam contar com o
Acompanhamento Individual, uma atividade de dialogo direcionada. A proposta agora é
retomar essa possibilidade de apoio.

e) Publico em geral: Com a divulgacédo desse canal nas midias sociais, certamente a FAK
serd procurada por pessoas que nunca a tinham procurado, e que poderao encontrar apoio,
orientacdo e esclarecimento.

e Como o Assistido pode buscar o Acolhimento On-line?

O contato pode ser efetuado das seguintes maneiras:

a) Ligar para o nimero do Acolhimento On-line, nos horarios de atendimento, que
ocorre das 20:00 as 21:30, de segunda a sabado.

b) Entrar em contato com a Casa através do WhatsApp que esta disponivel no site
(faknet.gov.br) e agendar o dialogo. Todos os dias temos Trabalhadores
(normalmente, os coordenadores da atividade no dia) de “plantdo” para atender ao
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WhatsApp. Existem situaces em que o acolhimento € feito através do proprio
WhatsApp.

c) Em casos de participantes de estudos na Casa, 0 contato também pode ser feito através
do Dirigente de sala.

d) Através do Facebook da Casa.

e) Através de Trabalhadores da Casa.

Observacdo: Existem circunstancias em que a situacdo nao permite agendamento
para o horério da atividade. Nessas ocasifes 0 coordenador, caso ndo possa realizar o
acolhimento, coloca a necessidade no grupo do Acolhimento e verifica quem tem
disponibilidade para efetuar o atendimento e direciona 0 mesmo para aquele trabalhador
que se colocou a disposicao.

e O gque se pode fazer nessa modalidade de atendimento?

Diversamente do didlogo realizada nas dependéncias da FAK, o Assistido-
Trabalhador do Acolhimento Fraterno via telefone, ndo pode contar com o apoio imediato
de recursos como o passe, 0s atendimentos urgentes, o amparo espiritual (Enfermaria),
ou mesmo a ajuda de companheiros de tarefa mais experientes. Essa limitaco, entretanto,
ndo significa que um efetivo apoio ndo possa ser prestado a quem demanda a instituicao,
vez que ha recursos efetivos a serem mobilizados. Sdo exemplos:

a) Dialogo fraterno: Trata-se da principal ferramenta terapéutica em uso na Casa.
“Jesus legou o Evangelho ao mundo, conversando” (Caminho, Verdade e Vida,
mensagem 45). E é nas interacGes de coracdo a coragdo, no dialogo respeitoso e
acolhedor, que muitos dramas sdo desfeitos, muitas orientagdes passadas, muitas
magoas ressignificadas, reerguendo as criaturas para um destino mais feliz. O verbo
do Assistido-Trabalhador deve espelhar, portanto, seu desejo sincero de entendimento
e paz, direcionado ao irmao com quem dialoga. Deve-se perceber que o dialogo feito
por telefone a principio ndo tera uma continuidade, tendo em vista o carater aleatorio
da distribuicdo das chamadas. O sistema avalia quais ramais estdo desocupados e,
randomicamente, atribui um atendente para a chamada. Dessa forma, ndo havera
possibilidade de acompanhamento individualizado do assistido. Casos mais
delicados, porém, devem ser levados ao conhecimento da coordenacao e assim serem
avaliados.

b) Orientagdo para o Evangelho no Lar: Incentivar que a criatura realize de forma
rotineira, o estudo do Evangelho dentro do lar, sendo uma das possibilidades que o
atendimento fraterno via telefone oferece. O Assistido-Trabalhador deve ter bem
claras as orientacdes e ter a mdo um exemplar do Evangelho Segundo o Espiritismo
e de um livro de mensagens curtas. Se preciso for, devera ler em voz alta o0 Evangelho
e solicitar que o Assistido repita em voz alta.

c) Orientacdo para agua fluidificada: O trabalhador também pode orientar o Assistido
a obter um copo ou garrafa de &gua limpa e manté-lo proximo, a fim de ser fluidificada
pela acdo da prece.

d) Prece: O Assistido-Trabalhador também pode conduzir uma prece em favor do
Assistido, recomendando que ele acompanhe com respeito e atengdo. Pode-se cogitar
também da possibilidade de que outros trabalhadores, ndo vinculados ao atendimento
direto, mantenham-se reunidos em paralelo, num grupo virtual de irradiacdo, cujos
beneficiados seriam informados pelos atendentes em tempo real.
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e O gue néo se deve fazer?

O fato de estar a distancia traz obviamente uma serie de restricbes ao atendimento,
das quais destacamos:

a) Assisténcia material: O atendimento desenvolve-se com base no dialogo, portanto
se exclui a possibilidade de ofertar qualquer item material.

b) Contato com o assistido apés o atendimento: Como explicitado no item 4.a, ndo ha
possibilidade de acompanhamento da situacdo do Assistido uma vez encerrado o
didlogo. No entanto, o atendimento a trabalhadores e estudantes pode ter algum tipo
de acompanhamento posterior por intermeédio dos trabalhadores responsaveis por suas
atividades.

e Mecanica de funcionamento da atividade:

a) Abertura: Acontece as 19horas e 30 minutos, na sala de reunido virtual, com prece
inicial, leitura preparatéria, avisos gerais e informacdo dos didlogos previamente
agendados.

b) Durante a atividade: O Assistido-Trabalhador acessa o PABX virtual. Os
trabalhadores gue ja possuem dialogos agendados fazem contato com o Assistido e 0s
demais colocam-se em espera, para atender as ligages que porventura acontecam. E
essencial que os Trabalhadores que se encontram em espera mantenham-se
harmonizados com a atividade através da leitura edificante e a prece.

c) Encerramento: Acontece as 21horas e 30 minutos, na sala de reunido virtual, com a
prece final e vibracéo pelos coragdes acolhidos na atividade.

3 DESENVOLVIMENTO

O presente trabalho pode ser percebido como uma pesquisa qualitativa, descritiva
por acercar-se de fatos registrados, analisados, classificados e interpretados, sem a
interferéncia dos pesquisadores, usando técnicas padronizadas de coleta de dados através
de entrevista e questionario aplicados aos trabalhadores do Acolhimento on-line da
Fundagdo Allan Kardec (FAK), além de relatorios gerados pelo sistema operacional
utilizado na atividade. Este tipo de pesquisa facilita a obtencdo de uma base de
conhecimento sobre a percepcédo da parte do Assistido-Trabalhador em relacéo a atividade
e da abrangéncia dessa atividade na comunidade.

Buscamos respostas e entendimento para algumas questdes que consideramos
relevantes para o direcionamento futuro da atividade: (a) Como os Assistidos-
Trabalhadores se sentem em relacdo a atividade on-line?; (b) O que é percebido no
Acolhimento, na relagdo do Assistido com a atividade on-line?; (c) Qual é a abrangéncia
que esta atividade esté alcancando?; (d) S&o necessarias novas adaptacdes a mecéanica de
atendimento atualmente aplicada?

3.1 DADOS DA PESQUISA
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Os dados considerados nesta pesquisa abrangem o periodo de 02/05/2020 a
25/09/2021.

3.1.1. Da experiéncia do grupo de Assistidos-Trabalhadores no Acolhimento
Fraterno

A pesquisa demonstrou que o grupo de trabalhadores que participa da atividade
do Acolhimento on-line ja possui boa experiéncia com a atividade do Acolhimento
Fraterno, pois 64% desse grupo ja participa do Acolhimento Fraterno a mais de 6 anos,
18% estdo na atividade a mais de 2 anos e somente 18% exerciam outras atividades na
FAK (Gréfico 01).

Gréfico 1: Tempo de atuacdo no Acolhimento Fraterno.
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3.1.2. Principais desafios enfrentados pelos Assistidos-Trabalhadores

Na anélise dos principais desafios enfrentados pelo fica demonstrado que foi
necessario algum tipo de adaptacdo para a maioria dos participantes do grupo (Gréfico
02).

Onde 32% dos entrevistados responderam que o0 maior desafio é ndo ver a reacdo
do outro. Um desses corages relatou que “o maior desafio e consequentemente o maior
aprendizado, foi aprender a ouvir com o coracao”.

Outros 14% relataram como desafio adaptar a rotina do lar e da familia a pratica
da atividade, visto que se faz necessario que no momento da atividade o assistido-
trabalhador esteja em um ambiente de tranquilidade e siléncio.

Tiveram, também, dificuldades com a tecnologia e outros desafios de cunho
particular. Todos esses desafios foram superados com treinamento e dedicacdo dos
envolvidos.
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Gréfico 2: Principais desafios enfrentados.
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3.1.3 Ainteragdo com outras atividades da Casa na pandemia

A pesquisa também procurou entender a percepcdo dos trabalhadores do
Acolhimento on-line em relacdo como vem ocorrendo a interacao entre as atividades da
Casa em funcionamento:

e Interacgdo da atividade do Acolhimento com outras areas de atividade

Aqui, 68% dos entrevistados consideraram que a interacdo entre a atividade do
Acolhimento on-line com as outras atividades da Casa acontecem com regularidade
satisfatoria, 27% consideram que a interacdo ocorre, mais ndo de forma regular e 5% néo
conseguem perceber essa interacdo (Grafico 03).

Gréfico 3: Interagdo do Acolhimento com outras atividades
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e InformacGes sobre outras atividades

A informacao sobre as demais atividades em funcionamento da Casa e como estéo
ocorrendo é de fundamental importancia para a equipe do Acolhimento Individual, visto
gue esse € uma questdo recorrente das pessoas gque procuram o didlogo.
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Para 59% dos entrevistados, considera que as informacdes sobre as atividades da
Casa estdo disponibilizadas. Porém, temos um percentual relevante que considera que a
comunicacdo nao esta ocorrendo de forma efetiva. Esses nimeros estdo alinhados com a
percepc¢do da interacdo entre as atividades (Gréafico 04).

Grafico 4: Informagdes de outras atividades sdo disponibilizadas?
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Considerando que as atividades estdo ocorrendo de forma virtual, que exige
adaptacéo e tempo de utilizacdo, entendemos que a FAK tem, pelo menos na percep¢ao
do Grupo do Acolhimento on-line, conseguido manter as diversas atividades interagindo
entre si deforma bastante satisfatoria.

3.14 Da percepcdo dos Assistidos-Trabalhadores de como os Assistidos tém se
relacionado com o Acolhimento on-line.

Neste item, a pesquisa procura abordar a percepcdo dos Trabalhadores em relagéo
ao Assistido, entendendo os motivos da busca pelo didlogo, como ele chegou até o
Acolhimento on-line da FAK e como é percebida a sua reacdo em relacdo a atividade
virtual.

e Motivo da busca:

Neste item, percebe-se o0 impacto da pandemia nas familias e na rotina do dia a dia.
Onde, 37% das pessoas que buscaram o Acolhimento on-line o fizeram devido a perda de
um ente amado. Este percentual estd, claramente, relacionado ao advento da Covid-19,
visto que no levantamento de dados entre janeiro de 2018 e marco de 2019, no
acolhimento presencial, esse percentual é de 3%.

J& o percentual de individuos com transtornos emocionais o percentual, também,
foi de 37%, em linha com o percentual aferido no acolhimento presencial que esta em torno
de 28%.

Perda de emprego que ndo tinha um percentual relevante nos dados da atividade
nos periodos anteriores a pandemia, passou a ter destaque nesta pesquisa, representando 9%
dos motivos da busca pelo didlogo.

Problemas familiares, na percepc¢do dos trabalhadores esse percentual foi de 7%,
quando o percentual histérico no Acolhimento Fraterno é de 19% (Grafico 05).
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Gréfico 5: Motivo da busca.
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Nos dialogos, gquestionados de como tomaram conhecimento da atividade do
Acolhimento on-line da FAK, 50% informaram que chegaram até a Instituicdo através de
busca pela internet, outros 50% confirmaram ter vindo através da indicacdo de amigos e
familiares.

e Da forma como o Assistido reage ao Acolhimento on-line

Para a totalidade dos entrevistados as reagdes das pessoas acolhidas que chegam
para o dialogo on-line sdo similares a forma presencial. Porém, a percepcao é que no
atendimento on-line o assistido sente-se mais a vontade para expor sus situagdo. O
entendimento é que os assistidos que buscam o Acolhimento on-line de forma geral, tém
se sentido acolhidos.

e Da abrangéncia da atividade

A atividade do Acolhimento on-line foi, em principio, estabelecida para atender a
demanda das pessoas que buscavam a FAK de forma presencial. Porém, hoje sua
abrangéncia excedeu os limites da expectativa inicial. Foram mais de 2.700 acolhimentos
realizados desde o inicio da atividade (02/05/2020 a 25/10/2021). Desse modo, temos
acolhido coragdes de todos os lugares do Brasil e até do exterior. Podemos citar os estados
do Para, Sdo Paulo, Ceara, Rio de Janeiro, Goids e Roraima, sendo 0s com mais
frequéncia de acolhimentos. Mas, também temos recebido ligaces de outros paises como
Portugal, Estados Unidos, Irlanda e Argentina.

3.1.5 Resultados e Discusséo

Analisando o gréfico 1 (Tempo de atuagdo no Acolhimento Fraterno) percebemos
que o grupo de trabalhadores envolvidos na atividade do Acolhimento on-line é
composto, na sua maioria, por companheiros que ja participavam da atividade de
acolhimento da Casa. Este é um ponto muito importante, considerando a complexidade
da tarefa.
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No grafico 2 (Principais desafios enfrentados), percebe-se que mesmo ja tendo
experiéncia na tarefa do acolhimento, o grupo enfrentou desafios para adaptar-se a nova
forma de acolher. Ndo poder ver a reacdo do outro foi o maior desafio enfrentado, o que
nos levou o grupo a trabalhar mais a percepc¢éo, a praticar efetivamente a escuta ativa.
Outro ponto relevante nesse item foi a necessidade de adaptar a rotina do lar para o
exercicio da atividade. Tivemos que ter mais atencdo com a nossa preparagao e 0 com 0
ambiente do nosso lar.

A despeito das dificuldades naturais em manter as atividades ocorrendo de forma
virtual, o que percebemos nos graficos 3 e 4 é que houve uma boa interacdo entre as
diversas atividades da Casa. E ai temos que reconhecer o esforco e dedicagdo da Diregdo
e de todos os envolvidos no sentido de manter os trabalhadores engajados e informados.
Isso vai de encontro as palavras de Emmanuel, no livro Pronto Socorro, quando ele nos
orienta para“/...] ndo interrompermos as tarefas do bem porque hajam surgido
obstaculos no caminho”. [9]

A andlise das razdes da busca (grafico 5) mostra, de forma muito clara, o impacto
da pandemia nas familias. Os dados coletados do Acolhimento on-line mostraram-se
muito diferentes dos dados historicos da atividade presencial pré-pandemia. A perda de
entes queridos e os transtornos emocionais foram os principais motivos da busca. 1sso,
claramente, reflete o quadro que vivenciamos durante este periodo. Porém, essa pesquisa
também trouxe um dado que consideramos muito interessante, os Problemas Familiares
que na pesquisa anterior a pandemia representava um percentual 19% entre as razdes da
busca, nesta pesquisa representa 3%. Precisamos acompanhar esse dado no futuro. Mas,
podemos inferir que as familias se uniram mais nesse momento de crise, e as relacdes
familiares se fortaleceram.

Outro ponto relevante da pesquisa, na percepgdo dos trabalhadores, diz respeito
as pessoas sentirem-se acolhidas quando buscam o Acolhimento on-line. Essa percepc¢éo
é corroborada pelo fato de que 50% das pessoas que procuram a atividade o fazem por
indicacdo de amigos e/ou parentes, ou seja, de pessoas que tiveram contato com a
atividade e foram bem acolhidas.

Se considerarmos a quantidade de acolhimentos realizados desde o inicio da
atividade on-line, temos uma média de 5,75 acolhimentos/dia. Considerando que no
Acolhimento on-line tem-se 6 dias de atividade, enquanto que na forma presencial a
quantidade é de 5 dias de atividade, sendo 2 dias (ter¢ca e quarta) com quadro reduzido,
por operar no periodo da tarde. Portanto, podemos inferir que atividade on-line tem
conseguido suprir, de forma satisfatoria, a atividade do Acolhimento Fraterno na FAK.

4. CONCLUSAO

Emmanuel, no livro “Alvorada do Reino”, no orienta que a “/...] fé nos confere
consolagdo, mas nos reveste de responsabilidade a que nao podemos fugir” [10].

A dedicacdo de todos os envolvidos nas atividades virtuais, mostra que 0S
Trabalhadores da FAK néo fugiram a sua responsabilidade. Desde o primeiro momento
0s coragdes, irmanados no desejo de fazer o bem, se colocaram a disposicao da tarefa do
Cristo, colocando em pratica a maxima “fora da caridade ndo ha salvagdo” [11].
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O educador e escritor Jaime Ribeiro, em um artigo intitulado “A Senda”, escreveu:
“Apesar de sermos adeptos de uma Doutrina do século XIX, estudada em institui¢oes que
se formaram no século XX, somos pessoas que vivem e estudam no século XXI. Nao
podemos ignorar isso sob pena de sacrificarmos a nossa tarefa de edificadores da
regeneracdo ” [12]. Por isso, as transformac@es digitais, precisam estar presentes nas
instituicOes espiritas.

Portanto, ndo basta incrementarmos a utilizacdo de ferramentas digitais para a
transmissdo do contetdo evangélico e doutrinario oferecidos pela Doutrina Espirita
apenas neste momento de pandemia. Devemos fortalecer estes canais de comunicacao,
ndo para substituir as praticas habituais, mas para dar alternativas para aqueles que, por
alguma razao, ndo podem se deslocar as Casas Espiritas e necessitam de acolhimento e/ou
podem de seus lares servir a alguma tarefa da Casa.

A aceitacdo e a abrangéncia que a atividade do Acolhimento on-line obteve, assim
como todas as outras atividades que FAK desempenha de forma virtual, demonstram que
as atividades virtuais vieram para ficar e que precisam ser encaradas ndo como atividades
paliativas, mas como atividades presentes e atuantes na Casa, mesmo apds o retorno das
atividades presenciais.

O Movimento Espirita tem que andar em compasso com o progresso, incentivando
a evolugdo da sociedade, esta é uma vocacao da Doutrina Espirita e ndo podemos fugir a
esse Compromisso.

5. 0 QUE APRENDI SOBRE MIM MESMO
5.1 JOCELYN

5.1.1 Comprometimento

A ideia deste artigo, no inicio foi mostrar o desenvolvimento da atividade do
Acolhimento Fraterno de forma remota na FAK, mostrar a importancia de utilizar a
tecnologia para levar a mensagem de consolo/alivio e esclarecimento do Cristo. Porém, a
experiéncia como articulista de outros simpdsios ja me mostrou que esses artigos sao
sempre uma viagem para dentro de noés mesmo. Dessa vez, ndo foi diferente, pude
perceber como essa atividade me ajudou a passar por esse periodo de turbuléncia. Entrar
em contato com a dor do outro, “ouvir com o cora¢do”, colocar em pratica o que sempre
conversavamos nas reunides da Casa, que o Espiritismo ndo pode se limitar as paredes da
Casa Espirita, foi um aprendizado maravilhoso. Para ser sincero, nunca me senti tdo
ligado, tdo presente na nossa amada FAK, como nesse periodo de pandemia. As reunides
de abertura e encerramento nos dias de atividade sdo repletas de carinho e amizade. Lacos
de amizade foram fortalecidos, outros foram criados, ou, restabelecidos. Isso tudo s
fortaleceu minha ligagcdo com a atividade do Acolhimento e a percepgdo de que essa
atividade é a principal ferramenta para a minha reforma moral.

5.1.2 Realizagdes

Esse tem sido um periodo de muitas mudancas em minha vida. A principal delas
foi a mudanca para outro estado da federacdo. A priori meu coracdo estava apertado em
“deixar” a FAK, lugar aonde me sinto em casa, lugar aonde encontrei/reencontrei amigos.
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Mas, ai veio a atividade on-line e com ela a possibilidade de continuar trabalhando junto
com coragdes que me s&o muito caros.

Fazer parte do grupo do Acolhimento On-line € um verdadeiro presente. Mas,
sentir a mudanca que o Espiritismo ja proporcionou em minha vida foi a maior realizacéo
alcancada nesse periodo.

5.1.3 COMPROMISSOS A LONGO PRAZO

Este artigo me fez refletir sobre a importancia dessa Doutrina bendita nessa minha
existéncia. Percebi, com muito mais clareza, as transformacdes que o trabalho na seara
do Cristo tem operado em mim, que sou o principal beneficiado em qualquer atividade
no bem que execute.

Portanto, manter o vinculo com as atividades da FAK, mesmo que de forma
virtual, ndo ¢ s6 um compromisso, mas antes, uma necessidade pessoal. Esse “trabalho”
é 0 que me fortalece na minha luta pela reforma intima.

5.2 ANDREA

5.2.1 Comprometimento

O motivo percebido, relacionado com o tema proposto para o artigo:
“Acolhimento Fraterno on-line — Desafios e Descobertas”, advém de uma necessidade de
demonstrar como a atividade do acolhimento sob a orientacdo da Doutrina Espirita, esta
fazendo a diferenca na vida das pessoas nesses tempos de pandemia, onde a Fundacéo
Allan Kardec foi para além das fronteiras fisicas, propondo através das ferramentas
digitais disponiveis, alcancar todos aqueles que estavam em busca de alivio para suas
aflicbes fisicas, psiquicas e espirituais. E ainda proporcionando aos Assistidos-
Trabalhadores a oportunidade de se reinventarem, permitindo renovar-se e ampliar seus
horizontes de atuacdo. Assim, envolvida desde o inicio nas atividades virtuais da FAK,
entendo que a tarefa de acolher, consolar e esclarecer, sob as luzes dos ensinamentos
morais do Evangelho de Jesus, foram e sd@o um balsamo em minha jornada evolutiva,
guando me disponho a seguir adiante e aprender e me oportunizar com novos saberes,
vencendo as barreiras limitantes que residem em mim.

5.2.2 Realizagdes

As reflexdes resultantes deste artigo, sobre a importancia do Acolhimento
Fraterno on-line, confirmam o que foi observado na pratica, ser Assistida-Trabalhadora,
nas atividades da Fundacdo durante esse percurso inusitado, trouxe perspectivas novas
nas possibilidades de servir na seara do Mestre Jesus, e essa oportunidade abracei com
carinho, pois € inadiavel e imprescindivel a reforma intima, com analise amorosa dos
meus desafios existenciais, entendo que o aprimoramento se faz caminhando, se
permitindo no contato com o outro, exercitando tudo aquilo que aprendemos com
abengoada Doutrina, as obras espiritas, as palestras, 0s cursos e as vivéncias... e assim o
aperfeicoamento intelecto e moral vai se ampliando, vai acontecendo, pois para servir
melhor se faz necessario a cada dia o esforco nessa melhora continua; e ainda amparar 0s
convidados de Jesus que chegam a FAK atraves dos meios virtuais, em busca de ajuda,
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alivio para os seus sofrimentos e entendimento sobre suas aflicdes, traz para mim o animo
e alegria nessa tarefa.

5.2.3 Compromissos a longo prazo

A Fundagéo Allan Kardec, tem a atividade de Acolhimento Fraterno, vinculada a
Diretoria de Acolhimento e Melhoria Interior (DAMI), divulgada nos grupos de Estudos
e atualmente nas midias sociais. Observou-se que a forma como as atividades virtuais da
FAK se organizou foi muito rapida, e trouxe oportunidades de trabalho a todos que ja
estavam envolvidos com a Casa, com a proposta de atender os cora¢des da comunidade
Amazonas, no entanto percebeu-se que foi para além das fronteiras brasileiras. Assim,
pensamos em coletar informacgdes, através de questionario respondido pelos
Acompanhadores, anélise dos relatdrios das ligacdes recebidas e informacdes trazidas
pelo Martim, sobre a trajetoria das atividades virtuais (desde o inicio até os dias atuais).
E diante desses dados, sucede reflexbes sobre importadncia da continuacdo dessas
atividades on-line, que alcancou relevancia no atendimento e acolhimento para além das
fronteiras fisicas da Casa. Nessa dindmica, demonstra-se a amplitude conquistada pelo
Acolhimento Fraterno, nesses Ultimos meses, onde o Assistido, que carece de alguém que
0 acolha, encontra no Assistido-Trabalhador on-line um amigo fraterno que o auxilie no
processo de reequilibrio emocional, de forma saudavel e amorosa.
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7 ANEXOS

7.1 Apresentacdo do Acolhimento Fraterno por telefone — FAK:
Disponivel: <https://www.youtube.com/watch?v=1pA4KLzhB7I>. Acesso: 28 ago.
2021.

7.2 Questionario para o Assistido Trabalhador do Acolhimento Fraterno por
telefone — FAK. Disponivel:
<https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfnUFocVMkieVL 26xvGg-
0sT6Z_rYCbB2UkAeyO8WmTkNshew/viewform>. Acesso: 28 ago. 2021.

Acolhimento Fraterno

@ andrea.schussler@faknet.org.br (ndo compartilhado) [y
Alternar conta

*0brigatédrio

1) Vocé ja participava da atividade do Acolhimento Fraterno antes da Pandemia  *
Covid-19?

O Nao
O Sim

Caso ja participasse, por qual Diretoria?

Sua resposta

21 Ha auanto tempn Vocé esta na atividade do Acolhimenta Fraterno? *
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